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1. Introducere

COMPUTERLAND Romania SRL este o companie romaneasca de dimensiuni medii,
specializata in comercializarea de solutii software si hardware, precum si in furnizarea de
servicii de training si consultanta IT. Ne asumam responsabilitatea de a proteja datele
personale ale tuturor persoanelor cu care interactionam — clienti, parteneri de afaceri,
angajati si candidati.

Respectarea confidentialitatii si protectia datelor personale reprezinta valori fundamentale

pentru organizatia noastra. Ne angajam sa procesam toate datele personale fin
conformitate cu:

* Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
(GDPR)

e Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a GDPR
* Orice alte reglementari nationale si europene aplicabile In domeniul protectiei datelor

2. Scopul si Domeniul de Aplicare

2.1. Scopul politicii

* Sa garanteze ca COMPUTERLAND proceseaza datele personale intr-un mod legal,
echitabil si transparent

* Sa defineasca responsabilitatile si obligatiile tuturor angajatilor si colaboratorilor care
lucreaza cu date personale

* Sa asigure ca drepturile persoanelor vizate sunt respectate si protejate
* Sa previna si sa gestioneze eficient orice incident de securitate a datelor

2.2. Domeniu de aplicare

e Tuturor angajatilor COMPUTERLAND, indiferent de pozitia sau departamentul in care
activeaza

e Tuturor proceselor de afaceri care implica colectarea, stocarea, prelucrarea sau
transferul de date personale

* Colaboratorilor externi, furnizorilor si partenerilor care proceseaza date personale in
numele COMPUTERLAND

» Tuturor tipurilor de date personale procesate, inclusiv date ale clientilor, angajatilor,
candidatilor si partenerilor de afaceri

COMPUTERLAND fisi rezerva dreptul de a actualiza periodic aceasta politica pentru a
reflecta modificarile legislative, schimbarile in practicile de afaceri sau imbunatatirile
aduse sistemelor de protectie a datelor.

© 2026 S.C. Computerland Roménia S.R.L. | www.computerland.ro 2



ComputerLand Romania | Politica de Protectie a Datelor Personale

3. Definit

Date cu caracter personal: Orice informatie care permite identificarea, directa sau
indirecta, a unei persoane fizice. Exemple includ: nume, prenume, adresa de email, numar
de telefon, CNP, adresa IP, date de localizare, identificatori online sau orice alte elemente
specifice identitatii fizice, psihologice, economice, culturale sau sociale ale persoanei
respective.

Prelucrare: Orice operatiune efectuata asupra datelor personale, cum ar fi: colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, modificarea, consultarea, utilizarea,
transmiterea, diseminarea, combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea datelor
— realizata cu sau fara mijloace automatizate.

Persoana vizata: Orice persoana fizica identificata sau identificabila ale carei date
personale sunt procesate de COMPUTERLAND. Include: clienti actuali si potentiali, angajati,
fosti angajati, candidati, parteneri de afaceri si reprezentanti ai furnizorilor.

Operator (Controller): Entitatea care stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a
datelor personale. S.C. COMPUTERLAND ROMANIA S.R.L. actioneaza ca operator pentru
datele pe care le proceseaza.

Persoana imputernicita de operator (Processor): Orice entitate care proceseaza date
personale in numele operatorului, conform instructiunilor acestuia. Poate include furnizori
de servicii IT, companii de contabilitate externalizata sau alte entitati cu care
COMPUTERLAND colaboreaza.

Consimtamant: Manifestarea libera, specifica, informata si neechivoca a vointei
persoanei vizate prin care aceasta accepta ca datele sale personale sa fie prelucrate.
Consimtamantul trebuie sa fie dat printr-o actiune clara si pozitiva.

Incident de securitate a datelor: Orice incalcare a securitatii care duce la distrugerea,
pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata sau accesul neautorizat la datele
personale, Tn mod accidental sau ilegal.

4. Principiile Fundamentale ale Protectiei Datelor

COMPUTERLAND se angajeaza sa respecte urmatoarele principii in toate activitatile de
prelucrare a datelor personale:

4.1. Legalitate, echitate si transparenta

Procesam datele personale in mod legal, corect si transparent fata de persoanele vizate.
Ne asiguram ca avem intotdeauna o baza legala valida pentru prelucrarea datelor si ca
persoanele inteleg clar cum vor fi folosite informatiile lor. Furnizam informatii clare si
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accesibile prin note de informare disponibile pe website-ul companiei, comunicari directe
catre persoanele vizate la momentul colectarii datelor si raspunsuri prompte la solicitarile
de informatii.

4.2. Limitarea scopului si minimizarea datelor

Colectam si procesam doar datele personale care sunt strict necesare si relevante pentru
scopurile specificate si legitime. Nu solicitam informatii suplimentare "in cazul in care ar
putea fi utile mai tarziu". De exemplu: pentru vanzarea de software si hardware — date de
contact si facturare necesare; pentru servicii de training — informatii despre participanti
necesare pentru certificare si organizare; pentru relatiile de munca — datele necesare

pentru administrarea contractului de munca.

4.3. Exactitatea datelor

Luam masuri rezonabile pentru a ne asigura ca datele personale pe care le detinem sunt
corecte, complete si actualizate. Implementam proceduri pentru verificarea periodica a
datelor cu persoanele vizate, corectarea prompta a oricaror inexactitati si facilitarea
procesului prin care persoanele pot actualiza singure datele lor.

4.4. Limitarea duratei de stocare

Pastram datele personale doar atat timp cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor
pentru care au fost colectate sau conform obligatiilor legale aplicabile. Dupa expirarea
perioadei de retentie, datele sunt sterse sau anonimizate in siguranta.

4.5. Integritate, confidentialitate si securitate

Implementam masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele personale
impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si Tmpotriva pierderii, distrugerii sau
deteriorarii accidentale. Acestea includ criptarea datelor sensibile, controale stricte de
acces bazate pe principiul "need-to-know", monitorizarea si auditarea requlata a
sistemelor, training periodic al angajatilor si certificarea ISO/IEC 27001:2022.

4.6. Responsabilitate si accountability

COMPUTERLAND este responsabila pentru respectarea acestor principii si poate demonstra
conformitatea prin: mentinerea unui registru al activitatilor de prelucrare, documentarea
masurilor de securitate implementate, realizarea evaluarilor de impact asupra protectiei
datelor cand este necesar si auditurile periodice.

5. Bazele Legale ale Prelucrarii Datelor

COMPUTERLAND proceseaza datele personale doar atunci cand avem o baza legala valida
conform GDPR. Principalele temeiuri juridice pe care ne bazam sunt:

5.1. Executarea unui contract
» incheierea si executarea contractelor de vanzare de produse software si hardware
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* Furnizarea serviciilor de training si consultanta contractate
* Administrarea contractelor de munca cu angajatii nostri
» Oferirea suportului tehnic si implementarea garantiilor

5.2. Obligatii legale
* Legislatia fiscala si contabila (emiterea si pastrarea facturilor, raportari catre ANAF)

* Legislatia muncii (evidenta angajatilor, raportari catre ITM, casa de pensii, casa de
sanatate)

* Obligatii de arhivare si pastrare a documentelor conform termenelor legale

5.3. Interese legitime

* Prevenirea fraudelor si a activitatilor ilegale

* Securitatea retelelor si sistemelor informatice ale companiei
 Imbunatatirea produselor si serviciilor oferite

* Marketing direct catre clienti existenti pentru produse similare
* Administrarea si optimizarea operatiunilor de afaceri

5.4. Consimtamantul

* Trimiterea de materiale de marketing electronic catre persoane care nu sunt clienti
actuali

* Utilizarea cookie-urilor non-esentiale pe website-ul nostru
* Publicarea fotografiilor sau a marturiilor angajatilor in materiale de promovare

Consimtamantul poate fi retras oricand, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate
anterior retragerii.

6. Categorii de Date Procesate

6.1. Date despre clienti si parteneri de afaceri

* Date de identificare: nume, prenume, functie, denumire companie
* Date de contact: adresa de email, numar de telefon, adresa postala
» Date de facturare: CUI/CIF, numar de inregistrare, cont bancar

e Istoricul achizitiilor si preferintele pentru produse si servicii

e Comunicari si corespondenta legata de relatia comerciala

6.2. Date despre participantii la training-uri

¢ Date de identificare necesare pentru emiterea certificatelor
* Date de contact pentru comunicari legate de cursuri

* Feedback si evaluari ale cursurilor

6.3. Date despre angajati si candidati
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Date de identificare: nume, prenume, CNP, date si loc de nastere, cetatenie

Date de contact: adresa, telefon, email

Date profesionale: CV, experienta, competente, certificari
» Date contractuale: functie, salariu, vechime, absente, concedii

Date bancare pentru plata salariilor
e Date medicale strict necesare (ex: certificate medicale pentru concedii medicale)

7. Drepturile Persoanelor Vizate

COMPUTERLAND respecta pe deplin drepturile persoanelor ale caror date le proceseaza.
Orice persoana vizata poate exercita urmatoarele drepturi:

7.1. Dreptul la informare

Aveti dreptul de a fi informat Th mod clar si transparent despre modul in care va procesam
datele personale, inclusiv despre scopurile prelucrarii, categoriile de date, destinatarii
datelor si perioada de stocare.

7.2. Dreptul de acces

Aveti dreptul de a obtine de la noi confirmarea ca procesam sau nu datele dumneavoastra
personale si, in caz afirmativ, de a primi acces la aceste date si informatii despre
modalitatea de prelucrare. Prima copie a datelor este furnizata gratuit.

7.3. Dreptul la rectificare

Aveti dreptul de a solicita corectarea datelor inexacte sau completarea datelor incomplete.
Vom raspunde cererii dumneavoastra in termen de maximum 30 de zile.

7.4. Dreptul la stergere ("dreptul de a fi uitat")

Puteti solicita stergerea datelor dumneavoastra atunci cand: datele nu mai sunt necesare
pentru scopurile pentru care au fost colectate; va retrageti consimtamantul si nu exista alt
temei legal; datele au fost procesate ilegal. Acest drept nu este absolut si poate fi limitat
de obligatiile legale de pastrare a documentelor.

7.5. Dreptul la restrictionarea prelucrarii

in anumite circumstante, puteti solicita suspendarea temporarad a prelucrarii datelor, de
exemplu atunci cand contestati exactitatea datelor sau cand obiectati la prelucrare.

7.6. Dreptul la portabilitatea datelor

Pentru datele procesate automat pe baza consimtamantului sau a unui contract, aveti
dreptul de a primi datele intr-un format structurat, utilizat Tn mod curent si care poate fi
citit automat, si de a le transmite unui alt operator.

7.7. Dreptul la opozitie
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Puteti obiecta la prelucrarea datelor bazata pe interese legitime sau la prelucrarea pentru
marketing direct, inclusiv la crearea de profiluri.

7.8. Dreptul de a depune o plangere

Aveti dreptul de a depune o plangere la ANSPDCP (B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30,
Sector 1, Bucuresti | Tel: +40.318.059.211 | anspdcp@dataprotection.ro |
www.dataprotection.ro) daca considerati ca drepturile dumneavoastra au fost incdlcate.

7.9. Cum va exercitati drepturile

Pentru exercitarea oricaruia dintre aceste drepturi, contactati-ne la
gdpr@computerland.ro. Vom raspunde cererii dumneavoastra in termen de maximum 30
de zile, cu posibilitatea de prelungire cu inca 60 de zile in cazuri justificate de
complexitate.

8. Masuri de Securitate a Datelor

Protejarea datelor personale impotriva accesului neautorizat, pierderii sau distrugerii este
o prioritate pentru COMPUTERLAND. Implementam o abordare pe mai multe niveluri:

8.1. Masuri tehnice

* Criptare: Toate datele sensibile sunt criptate in timpul transmiterii (TLS/SSL) si, cand
este cazul, in repaus

e Firewall-uri si sisteme de detectare a intruziunilor pentru protejarea retelei
e Sisteme de backup automate cu testare regulata a recuperarii datelor

» Software antivirus si anti-malware actualizat permanent

e Patch management pentru actualizarea prompta a sistemelor

* Monitorizare 24/7 a sistemelor critice si log-uri de securitate

8.2. Masuri organizatorice

e Control strict al accesului: Accesul la datele personale este acordat strict pe baza
principiului "need-to-know" si "least privilege"

* Autentificare puternica: Parole complexe si autentificarea multi-factor pentru sistemele
critice

» Contracte de confidentialitate: Toti angajatii si colaboratorii semneaza clauze de
confidentialitate

* Training periodic: Programul de instruire anuala privind securitatea datelor si protectia
informatiilor

* Politici de "clean desk" si "clear screen" pentru protejarea informatiilor fizice
* Proceduri de distrugere securizata pentru documente si dispozitive de stocare

8.3. Masuri fizice
e Control al accesului fizic Tn birouri prin sistem de carduri si monitorizare video
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* Depozitare securizatd a documentelor fizice Tn dulapuri incuiate
* Servere gazduite in centre de date certificate cu securitate fizica pe mai multe niveluri

8.4. Certificare si audituri

COMPUTERLAND detine certificare ISO/IEC 27001:2022 pentru Sistemul de Management
al Securitatii Informatiei. Sistemele noastre sunt auditate anual de auditori externi
independenti, semestrial prin audituri interne de securitate si periodic prin teste de
penetrare si evaluari de vulnerabilitate.

9. Transferul si Divulgarea Datelor

9.1. Destinatari ai datelor in Romania

* Furnizori de servicii IT: Gazduire, mentenanta sisteme, suport tehnic

* Furnizori de servicii contabile si juridice

* Institutii bancare pentru procesarea platilor

e Furnizori de servicii de curierat si logistica pentru livrarea produselor
 Autoritati publice cand acest lucru este impus de lege (ANAF, ITM, instante etc.)

Toti acesti destinatari actioneaza ca persoane imputernicite de operator si sunt obligati
contractual sa respecte confidentialitatea datelor.

9.2. Transferuri internationale

in anumite situatii limitate, datele personale pot fi transferate catre tari din afara SEE, in
special cand folosim servicii cloud de la furnizori globali sau colaboram cu producatori din
afara UE. In aceste cazuri, ne asiguram ca sunt implementate garantii adecvate: decizie de
adecvare a Comisiei Europene, Clauze Contractuale Standard sau certificari internationale
de protectie a datelor.

10. Pastrarea si Stergerea Datelor

Categorie date Perioada de pastrare

10 ani de la inchiderea
exercitiului fiscal

Facturi si documente contabile Legislatie fiscala

. 5 ani de la incetarea .
Contracte comerciale : Termen de prescriptie
contractului

50 de ani sau 75 de ani (in

Dosare personale angajati ; o i
P gajat functie de data angajarii)

Legislatia muncii si pensii
2 ani sau pana la retragerea

CV-uri candidati neangajati A .
consimtamantului

Interes legitim
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Categorie date Perioada de pastrare

Pana la retragerea

Date pentru marketing direct consimtamantului sau 3 ani de Consimtamant
inactivitate
. . . Interes legitim de
Log-uri de securitate 12 luni i 9
securitate
Certificari training Nelimitat (scop arhivare) Interes legitim

La expirarea perioadelor de retentie, datele sunt sterse sau anonimizate in siguranta prin
stergere securizata din sistemele electronice, distrugere fizica controlata a documentelor si
dispozitivelor de stocare sau anonimizare ireversibila pentru date care trebuie pastrate in
scopuri statistice.

11. Gestionarea Incidentelor de Securitate

11.1. Raportarea interna

Orice angajat care constata sau suspecteaza un incident de securitate a datelor trebuie sa:
informeze imediat superiorul direct si Coordonatorul cu Protectia Datelor; pastreze toate
dovezile si sa nu altereze nimic; documenteze incidentul cu toate detaliile disponibile.

11.2. Investigarea si raspunsul

* Evaluarea rapida a gravitatii si impactului incidentului

* Luarea de masuri imediate pentru a limita consecintele

* Documentarea tuturor aspectelor incidentului si masurilor luate

* Implementarea de masuri corective pentru prevenirea unor incidente similare

11.3. Notificarea autoritatilor si persoanelor vizate

* Vom notifica ANSPDCP in termen de 72 de ore de la luarea la cunostinta a incidentului,
daca acesta prezinta un risc pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate

* Vom informa direct persoanele afectate daca incidentul prezinta un risc ridicat pentru
drepturile lor, oferind recomandari pentru protejarea intereselor lor

12. Roluri si Responsabilitati

12.1. Conducerea companiei

» Asigurarea resurselor necesare pentru implementarea si mentinerea conformitatii GDPR
 Sustinerea culturii de protectie a datelor in Tntreaga organizatie
* Aprobarea politicilor si procedurilor majore de protectie a datelor
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12.2. Coordonatorul cu Protectia Datelor

* Monitorizarea conformitatii cu GDPR si legislatia conexa

* Consilierea organizatiei si angajatilor privind obligatiile de protectie a datelor
* Coordonarea raspunsurilor la solicitarile persoanelor vizate

» Gestionarea incidentelor de securitate a datelor

e Punctul de contact cu ANSPDCP

* Organizarea training-urilor pentru angajati

12.3. Toti angajatii

* Respectarea acestei politici si a tuturor procedurilor de protectie a datelor

* Protejarea datelor personale la care au acces in executarea sarcinilor de serviciu

* Participarea la training-urile obligatorii de protectie a datelor

* Raportarea imediata a oricarui incident sau suspiciune de incalcare a securitatii datelor
* Nedivulgarea datelor personale catre terte parti fara autorizare

Nerespectarea acestor obligatii poate atrage masuri disciplinare conform Regulamentului
Intern de Organizare si Functionare.

13. Date de Contact

Operator de date: S.C. COMPUTERLAND ROMANIA S.R.L. Coordonator cu Protectia
Datelor — Email: gdpr@computerland.ro Telefon fix: +4021 204 74 54 | Telefon mobil:
+40 744 646 400 Vom raspunde solicitarilor dumneavoastra in termen de maximum 30
de zile calendaristice de la primirea cererii complete.

14. Modificari ale Politicii

* Modificari ale legislatiei aplicabile

e Schimbari in operatiunile si practicile de afaceri ale COMPUTERLAND
« Imbunatatiri ale masurilor de securitate

* Feedback-ul primit de la stakeholderi si autoritati de supraveghere

Data intrarii in vigoare: 25 mai 2018 | Ultima revizuire: lanuarie 2026 | Versiune: 2.0
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Anexa: Politica de Cookie-uri

COMPUTERLAND utilizeaza cookie-uri pe website-ul sau pentru a imbunatati experienta
utilizatorilor si pentru a analiza traficul. Aceasta anexa explica ce sunt cookie-urile, cum le
folosim si cum le puteti gestiona.

Ce sunt cookie-urile?

Cookie-urile sunt fisiere text mici stocate pe dispozitivul dumneavoastra atunci cand
vizitati un website. Ele permit website-ului sa isi "aminteasca" actiunile si preferintele
dumneavoastra (cum ar fi limba, dimensiunea fontului si alte preferinte de afisare) pentru
0 perioada de timp.

Tipuri de cookie-uri utilizate

Cookie-uri strict necesare

Aceste cookie-uri sunt esentiale pentru functionarea website-ului si nu pot fi dezactivate.
Ele includ cookie-uri pentru autentificare, securitate si mentinerea sesiunii. Nu stocheaza
informatii personale identificabile.

Cookie-uri de performanta si analiza

Folosim Google Analytics pentru a intelege cum vizitatorii interactioneaza cu website-ul
nostru. Aceste cookie-uri colecteaza informatii in mod agregat si anonim despre numarul
de vizitatori, sursele de trafic si paginile vizitate.

Cookie-uri functionale

Aceste cookie-uri permit website-ului sa isi aminteasca alegerile pe care le faceti (cum ar fi
limba sau regiunea in care va aflati) si sa ofere functii imbunatatite si mai personale.

Gestionarea cookie-urilor

Puteti controla si/sau sterge cookie-urile dupa preferinte. Puteti sterge toate cookie-urile
deja prezente pe computerul dumneavoastra si puteti configura majoritatea browserelor
pentru a preveni plasarea acestora. Cu toate acestea, daca faceti acest lucru, este posibil
sa fie necesar sa ajustati manual unele preferinte de fiecare data cand vizitati un site, iar
unele servicii si functii pot sa nu functioneze. Pentru informatii detaliate despre
gestionarea cookie-urilor in browserul dumneavoastra, consultati sectiunea de ajutor a
browserului sau vizitati www.aboutcookies.org.

Consimtamantul pentru cookie-uri

La prima vizita pe website-ul nostru, vi se va prezenta un banner informativ despre
utilizarea cookie-urilor. Puteti alege sa acceptati toate cookie-urile, sa acceptati doar
cookie-urile esentiale sau sa personalizati setarile. Consimtamantul dumneavoastra poate
fi retras oricand prin modificarea setarilor din browserul dumneavoastra.
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Acest document reprezintd angajamentul S.C. COMPUTERLAND ROMANIA S.R.L. fata de protectia datelor
personale si respectarea drepturilor fundamentale ale tuturor persoanelor cu care interactionam.
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